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BRANZA HORECA
AUDYT RESTAURACYJNY



AUDYT RESTAURACYINY
DLACZEGO AUDYT:

e zapewnia bezstronng perspektywe na funkcjonowanie restauracji, wolng od
emocjonalnego zaangazowania

* pomaga zidentyfikowac stabe punkty w obstudze Goscia i jakosci potraw co pozwala
podnies¢ standardy

* pozwala zidentyfikowac obszary, gdzie mozna obnizy¢ koszty i zwiekszy¢ przychody

e pozwala na lepsze zrozumienie proceséw zachodzgcych w restauracji, co umozliwia
podejmowanie trafniejszych decyzji biznesowych

¢ daje mozliwos¢ wczesnej identyfikacji problemdw, zanim przeksztatcg sie w powazane
zagrozenia

¢ jest doskonatym narzedziem do zidentyfikowania potrzeb szkoleniowych

AUDYT KROK PO KROKU:

ETAP | - TAJEMNICZY GOSC
* sprawdzenie estetyki i czystos¢ otoczenia
® ocena wystroju i aranzacji wnetrza
e kontrola czystos¢
* weryfikacja komfortu i atmosfery (temperatura, muzyka, Swiatto)
* ocena jakosci i szybkosci obstugi
* sprawdzenie profesjonalizmu personelu
¢ weryfikacja znajomosci menu przez obstuge
* ocena jakosci i prezentacji dan
¢ analiza menu pod katem réznorodnosci i spdjnosci z charakterem restauracji
ETAP Il - ANALIZA MARKETINGOWA
* analiza SWOT
¢ analiza konkurencji
e grupa docelowa
* model 4p
* spoéjnosc¢ wizualna
* media spotecznosciowe
ETAP Il - PODSUMOWANIE
* identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy
* przygotowanie raportu zaleceniami
ETAP IV - WDROZENIE ZALECEN
* opracowanie planu naprawczego
¢ ustalenie harmonogramu wdrozenia zmian i monitorowanie postepdéw

ILOSC GODZIN: 8 h
MIEJSCE | TERMIN: do ustalenia
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TRENER PROWADZACY

Hotelarz i restaurator z wieloletnim, praktycznym doswiadczeniem. Od
ponad 25 lat aktywnie dziata na olsztyiskim rynku hotelarsko-
gastronomicznym. Ukonczyta Szkote Gtéwna Handlowg w Warszawie oraz
Wyzszg Szkote Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, co przetozyto sie na
solidne podstawy teoretyczne do pracy w branzy HoReCa.
Specjalizuje sie w:
1.Doradztwie biznesowym dla branzy hotelarskiej i gastronomicznej,
wspierajgc wiascicieli oraz menadzeréw w optymalizacji procesow
operacyjnych oraz tworzeniu efektywnych procedur.
2.Przeprowadzaniu  kompleksowych audytéw operacyjnych dla
restauracji i hoteli, ktére pozwalajg na identyfikacje obszaréow
wymagajacych poprawy.
3.Prowadzeniu szkolen z zakresu standardéw obstugi klienta, technik
sprzedazowych oraz strategii marketingowych dostosowanych do
specyfiki branzy HoReCa
Szkoli z zakresu zarzadzania obiektami 3 i 4 gwiazdkowymi, opracowania i
skutecznego przeprowadzania strategii restrukturyzacyjnych obiektow
hotelowych, wprowadzania na rynek nowych marek gastronomicznych,
przeprowadzania audytéw, tworzenia planéw marketingowych dla hoteli i
restauracji oraz przeprowadzenia szkolen ze standardéw obstugi i dziatan
marketingowych w hotelu.
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