OFERTA

BRANZA HORECA
AUDYT HOTELOWY



AUDYT HOTELOWY
DLACZEGO AUDYT:

* zapewnia Swieze spojrzenie na dziatalno$¢ hotelu, identyfikujgc problemy, ktérych
wewnetrzny zespot moze nie dostrzegac

* poprawia komunikacje wewnetrzng

e pozwala zidentyfikowac obszary wymagajgce poprawy

* moze ujawnic¢ obszary, gdzie hotel traci przychody

¢ dostarcza danych, ktére pomagajg w podejmowaniu swiadomych decyzji biznesowych

* jest doskonatym narzedziem do zidentyfikowania potrzeb szkoleniowych

AUDYT KROK PO KROKU:

ETAP | - TAJEMNICZY KLIENT
Rezerwacja i komunikacja przed przyjazdem
Pobyt 1 doba
Ocena wszystkich aspektow obstugi goscia, w tym m.in.:
* Recepcja ( check-in i check-out - standardy obstugi )
* Hausekeeping ( kontrola czystosci i stanu technicznego, weryfikacja procedur
utrzymania czystosci )
¢ Gastronomia ( ocena jakosci i r6znorodnosci oferty, analiza standardéw obstugi )
e Marketing i sprzedaz ( ocena dziatan marketingowych i obecnosci online, weryfikacja
efektywnosci kanatdéw sprzedazy )
¢ Dodatkowo: ocena struktury organizacyjnej i weryfikacja procedur
ETAP Il - PODSUMOWANIE
¢ identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy
* przygotowanie raportu z zaleceniami
ETAP 11l (DODATKOWY) - WDROZENIE ZALECEN
* opracowanie planu naprawczego
¢ ustalenie harmonogramu wdrozenia zmian i monitorowanie postepéw

ILOSC GODZIN: 8 h
MIEJSCE | TERMIN: do ustalenia
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TRENER PROWADZACY

Hotelarz i restaurator z wieloletnim, praktycznym doswiadczeniem. Od
ponad 25 lat aktywnie dziata na olsztyiskim rynku hotelarsko-
gastronomicznym. Ukonczyta Szkote Gtéwna Handlowg w Warszawie oraz
Wyzszg Szkote Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, co przetozyto sie na
solidne podstawy teoretyczne do pracy w branzy HoReCa.
Specjalizuje sie w:
1.Doradztwie biznesowym dla branzy hotelarskiej i gastronomicznej,
wspierajgc wiascicieli oraz menadzeréw w optymalizacji procesow
operacyjnych oraz tworzeniu efektywnych procedur.
2.Przeprowadzaniu  kompleksowych audytéw operacyjnych dla
restauracji i hoteli, ktére pozwalajg na identyfikacje obszaréow
wymagajacych poprawy.
3.Prowadzeniu szkolen z zakresu standardéw obstugi klienta, technik
sprzedazowych oraz strategii marketingowych dostosowanych do
specyfiki branzy HoReCa
Szkoli z zakresu zarzadzania obiektami 3 i 4 gwiazdkowymi, opracowania i
skutecznego przeprowadzania strategii restrukturyzacyjnych obiektow
hotelowych, wprowadzania na rynek nowych marek gastronomicznych,
przeprowadzania audytéw, tworzenia planéw marketingowych dla hoteli i
restauracji oraz przeprowadzenia szkolen ze standardéw obstugi i dziatan
marketingowych w hotelu.
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